Adatvédelmi tajékoztato

Hatdlyos: 2025. december 13.

1. Adatkezel6 adatai

e Adatkezel8: Eszes Péter E.V.

e Székhely: 2241 Silysap, Rakdczi utca 41. 2.a.
e Nyilvantartasi szam: 60995218

e Addszam:91371973-1-33

e E-mail: info@trueyou.hu

o  Weboldal: www.trueyou.hu

2. A kezelt adatok kore

A Weboldalon torténé megrendelés, kapcsolattartas és teljesités sordn kilénosen az alabbi
adatok kezelése fordulhat el&:

e Szamlazasi adatok: név, cim (irdnyitdszam, varos, utca/hazszam), valamint adészam (ha a
Megrendeld megadja).

e Kapcsolattartasi adatok: e-mail cim.

e Megrendelési adatok: csomag/termék megnevezése, megrendelés idGpontja, teljesitési
statusz.

o A dal elkészitéséhez megadott informaciok: stilus, hangulat, téma, nevek, (izenetek és egyéb
szoveges leirdsok.

e Fizetéshez kapcsolddo technikai adatok: tranzakcidazonositd, fizetés statusza
(bankkartyaadatokat az Adatkezel6 nem kezel).

e Technikai adatok: IP-cim, napldadatok (biztonsagi és lizemeltetési célbdl), cookie-azonositok
(ha alkalmazott).

3. Az adatkezelés céljai

e Megrendelések fogadasa, feldolgozasa és teljesitése.

e Kapcsolattartas a Megrendel6vel (visszaigazolas, tajékoztatds, teljesités atadasa).
e Szamlazas és szamviteli kotelezettségek teljesitése.

e Fizetés lebonyolitdsa, tranzakcidk visszaigazolasa.

e Panaszkezelés és jogi igények kezelése.

e A Weboldal és a szolgdltatas biztonsagos mlkodtetése, visszaélések megel6zése.

4. Az adatkezelés jogalapjai

Szerz6dés teljesitése (a megrendelt szolgaltatas nyujtasa).

Jogi kotelezettség teljesitése (szamlazas, szamvitel).

Jogos érdek (IT-biztonsag, visszaélések megelSzése, igényérvényesités).



e Hozzajarulas (csak akkor, ha a Weboldalon marketing céli megkereséshez, marketing
cookie-khoz/pixelekhez hozzajarulas keril beszerzésre).

5. Adatfeldolgozok és adattovabbitasok
Az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasahoz az aldbbi partnereket veheti igénybe:

e Tarhelyszolgaltatd: Rackforest (webtarhely és szerver lizemeltetés).

e Szamlazdé rendszer: szamlazz.hu (szamla kiallitasa és megG6rzése).

e Fizetési szolgdltatd: Barion (bankkartyas fizetés lebonyolitasa).

Fontos: a bankkartya-adatok megadasa a fizetési szolgaltato felliletén torténik; az Adatkezel6
bankkartyaadatokat nem kezel és nem tarol.

6. Adatmegdrzési id6k

e Szamlazassal és szamviteli bizonylatokkal 6sszefligg6 adatok: a vonatkozé jogszabalyok
szerinti megdrzési ideig (jellemzGen 8 év).

o Megrendelési és kapcsolattartdsi adatok: a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges ideig,
valamint az igényérvényesitési id6tartamig.

o Technikai napldadatok: biztonsagi és Gizemeltetési célbdl korlatozott ideig.

7. Erintetti jogok

Az érintettek (MegrendelSk/latogatdk) a vonatkozo jogszabalyok szerint kiilonbsen az alabbi
jogokkal élhetnek:

o Tajékoztatads kérése az adatkezelésrél, valamint hozzaférés kérése a kezelt adatokhoz.
o Helyesbités kérése (pontatlan adatok javitasa).

o Torlés kérése (ha annak jogi feltételei fennallnak).

e Az adatkezelés korlatozasanak kérése.

e Adathordozhatdsag (a jogszabalyban meghatarozott esetekben).

e Tiltakozas jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen.

e Hozzajarulas visszavonasa (ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul).

Az érintetti kérelmek benyujtdsa: info@trueyou.hu

8. Siitik (cookie-k), mérékodok

A Weboldal a miikodéshez sziikséges sitiket (cookie-kat) alkalmazhat. A Weboldal a fizetés
biztonsagos lebonyolitdsa és visszaélések megel6zése érdekében a fizetési szolgaltatéhoz
kapcsolddod technoldgidkat (pl. Barionhoz kapcsolddd azonositdk) is hasznalhat.

Marketing célu sitik vagy mérékddok alkalmazdsa esetén az AdatkezelS a hatdlyos jogszabalyok
szerint, el6zetes hozzajarulds mellett jar el.



9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
védelmére, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal és
megsemmislilés megelG6zése érdekében.

10. Panasz, jogorvoslat

Amennyiben az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése jogsértd, jogosult
panaszt tenni az Adatkezel6nél, illetve a felligyeleti hatdsagnal.

e Kapcsolat az Adatkezel6vel: info@trueyou.hu

o Fellgyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
o Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

o Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett birdsdghoz is fordulhat a vonatkozd jogszabalyok szerint.

11. A tajékoztato mddositasa

Az Adatkezel6 jogosult a jelen tdjékoztatét frissiteni. A mindenkor hatalyos verzié a Weboldalon
érhetd el.



